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I. EVALUACIJA
KNJIZNICA




Odredenje pojma evaluacija

= ocjena (odredivanje) vrijednosti odredene
djelatnosti ili predmeta

= vrednovanje neke djelatnosti s obzirom na
postavljene cilje.

= Medunarodni standard ISO 11620: Library
performance indicators, 1998:

“Process of estimating the effectiveness,
efficiency, utility and relevance of a
service or facility (equipment, study places,
etc.)”
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Evaluacija (vrednovanje) knjiznica

v I50. proces ocjenjivanja uspjesnosti,
ucinkovitosti, upotrebljivosti i
relevantnosti neke usluge, opreme ili
prostora

v'Lancaster. knjiznicne usluge mozemo
evaluirati s vise aspekata i pri fome
utvrdujemo uspjesnost njihovog izvodenja,
uspjesnost u odnosu na froskove
(ucinkovitost) i korisnost u odnosu na
ulozena sredstava
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Odredenje pojma evaluacija ...

"In this process the quality and
effectiveness of the services and other
activities of the library, as well as the
efficiency of the uses of the resources
of the library, are evaluated against the

: and of the
library itself"”. @so 11620
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Evaluacija po ISO:

EVALVACIJA

storitve, dejavnost, oprema, prostori

uspesnost [ ucinkovitost 8 koristnost | relevantnost
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Evaluacija i mjerenje

= Mjerenje: opis, veCinom u
kvantitativnom obliku (koliko jedinica?
koji udjel? Koliko ¢esto?) npr. posudba
grade (mjera: broj posudba)

= Evaluacija: ocjena uspjesnosti,
ucinkovitosti i korisnosti (kako dobro?
kako potpuno?) i usporedivanje rezultata
s cilji, standardi ili grupom najboljih
usporedljivih knjiznica (benchmarking)
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Metode i tehnike evaluacije

* tehnike: intervju, upitnik, promatranje,
dnevnici korisnika, panel rasprave,
operacijska istrazivanja, bibliometrijske
metode

* metode: kvantitativne i kvalitativne,
subjektivne i objektivne, sistemska analiza

* podrucja evaluacije: izvori informacija;
informacijski sustavi, koji omoguéuju
pristup mformacuama informacijska
djelatnost knjiznice
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Zasto evaluirati knjiznice

= izlozenost javnih / neprofitnih sluzbi
trzisnim zakonitostima

= upotreba suvremenih metoda
menadzmenta u neprofitnom sektoru

= potreba knjiznica po komuniciranju s
okolinom (javnoscu) i dokazivanju
usp ]]ZSHOSTI | korisnosti svog
poslovanja
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Zasto evaluirati knjiznice ...

uz skupljanje i upotrebu "tradicionalne”
statistike knjiznica vazna su i
izracunavanja pokazatelja uspjesnosti
poslovanja

“mjerenje uspjesnosti poslovanja
sastavni je dio procesa menadzmenta
(izgradnja informacijskih sustava za
podrsku menadzmentu)

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003. 11



Zasto evaluirati knjiznice ...

u Zapadnim zemljama razmah
utvrdivanja efekata djelatnosti
knjiznica pomoCu kvantitativnih i
kvalitativnih statistickih analiza poslije
1980. god.

= praksa Zapadnih zemalja i razlicitih
profesionalnih organizacija zanimljiva je
i za nase knjiznice
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Ciljevi evaluacije:

v utvrditi kako odredena knjiZnica
zadovoljava potrebe svoje okoline i
korisnika

v'definirati temeljna ogranié¢enja i
slabosti u poslovanju knjiznice

v'predloZiti poboljSanja koja bi vodila
ucinkovitijoj djelatnosti knjiznice

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003. 13



PRETPOSTAVKE:

= promijenjena okolina suvremenih
knjiznica zahtijeva promjene u njihovoj
organizaciji i poslovanju te uvodenje
suvremenih metoda menadzmenta
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PRETPOSTAVKE...

<~ okolina (uza i Sira) knjiznica jedan je
od znacajnih ¢imbenika, koji utjecu na
uporabu suvremenih metoda
menadzmenta pozitivno ili negativno
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PRETPOSTAVKE ..

“"proces utvrdivanja uspjesnosti
poslovanja jos nije sastavni dio sustava
planiranja i odlucivanja u mnogim
knjiznicama

F"vecCinom knjiznice nemaju uspostavljenog
informacijskog sustava za potporu
upravljanja i odlucivanja
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Evaluacija i knjiznicni menadzment

v'MenadZment - upravljanje, planiranje,
organizacija i kontrola

v Strateski menadZment - uvazavanje
odnosa s okolinom, evaluacija postojeceg
stanja i uvazavanje utjeca Ja mogucuh
promjena ha oblikovanje najprimjerenijeg
odziva.

SAD: u sestdesetim godinama stratesko
planlane postaje rutinska tehnika
menadzmenta
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Evaluacija i knjizni¢ni menadzment ...

v'usmjerenost organizacija taéno odredenim
ciljevima (kvantitativnim i kvalitativnim) i
postavljanje prioriteta

v'stvaranju konsenzusa o vrijednosti tih
ciljeva

v'odredivanje potrebnih resursa za
ostvarenje ciljeva i stvaranje fakve
okoline, koja ce omoguéiti odgovarajuée
koristenje tih izvora

v’kontrola ostvarivanja ciljeva
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Evaluacija i planiranje

v'pokugaj predvidenja buduénosti, utemeljen na
proucavanju i evaluaciji sadasnjice
v'planiranje kao dinami€an i kruZan proces
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Evaluacija i planiranje ...

Elementi koji su sastavni dio svih planova:
Vizija

0 Misija (mission)

0 Strateski ciljevi (goals)

0 Kratkorocni mjerljivi ciljevi (objectives)

0 Akcijski plan (s konkretnimi zadacama)
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Evaluacija i stratesko planiranje

v proces u kojem knjiznica oblikuje
dugorocne (]mzvo jne) i kratkorocne
programske ciljeve te ih ostvaruje
shodno promjenama potreba svojeg
okruzenja

v'orude koje pomaze da promjene ne
budu neocekivane, uz isto takve
poslijedice
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Strategic planning

“Focuces on the vision of what a library
or institution desires to be:

- Where a library is going.
- How it will get there.
- Which obstacles it should avoid.

- How it can effectively meet its
community s needs”.
(Jacob, 1990, s. 1)
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Koraci u procesu strateskog planiranja

1. Prepare (nacrt procesa izrade plana)

2. Envision (znacajke okoline i knjiznice)

3. Design (koje knjizni¢ne usluge treba
okolina)

4. Build (ciljevi i mjere)

5. Implement (realizacija ciljeva)

6. Communicate (promocija plana)
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PREPARE: plan the process (money, time
and people needed)

ENVISION: develop a vision for the
community and the library

DESIGN: find a way for library to respond
to the needs of the community
discovered in the process of writing a
vision
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BUILD: set goals and objectives that build
measurement and evaluation into the
ongoing tasks of the library

IMPLEMENT: identify the available
resources and the additional resources
required to meet the library's objectives

COMMUNICATE: put together the plan,
obtain approval, and publish the plan
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Primjer: MISSION, GOALS,
OBJECTIVES

* M: Collection development.

* G1: To select, acquire, process and
maintain those resources that best
support library users.

* O1: Review, update and complete library

collection development policy by June
2001.
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AKcijski plan

Identificira specifiche Korake i zadatke
nuzne za ostvarenje pojedinih ciljeva.

v Na koji e nacin biti izvrseni zadatki i kako
¢emo mjeriti njihovo ostvarenje (uspjesnost)?

v Ko Ce izvrsiti zadatke?
v Koji ¢e biti potrebni izvori?
v Kada Ce poceti akcija?
v Koliko ¢e dugo trajati?

v Zavisan li je pocetak i zavrsetak pojedinog
zadatka od okoncanja nekog drugog zadatka?
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Knjiznice i sustav kvalitete

v'uvodenje koncepta kvalitete i narocito
ukupnog upravljanja kvalitete u knjiznice
(TQM)

v'standardi ISO serije 9000 upotrebljivi su
i u knjiznicama

v'kvaliteta = knjizni¢na usluga ili proizvod
odgovara potrebama korisnika

v'(ukupno) upravljanje kvalitetom -
planiranje kvalitete, kontrola kvalitete,
poboljsavanje kvalitete
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Knjiznice i upravljanje kvalitetom

1. odrediti poslanstvo i primarnu skupinu
korisnika,

2. utvrditi izraZene i neizrazene potrebe
korisnika,

3. oblikovati dugorocne i kratkorocne
ciljeve,

4. uspostaviti odgovarajuée usluge,

5. osigurati najvisu mogucu razinu tih
usluga,
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Knjiznice i upravljanje kvalitetom...

6. mjeriti svoje poslovanje i usporedivati ga
s ciljevima (utvrdivati uspjesnost
poslovanja),

7. implementirati mehanizme za trajno
poboljsavanje poslovanja i
8. medu zaposlenicima uspostaviti ozrac je

usmjerenosti ka korisniku i osiguravanju
kvalitete usluga.
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Ukupno upravljanje kvalitetom (TQM)

v’ planiranje kakovosti _’
A\

v" kontrola kakovosti

v’ poboljsavanje
kakovosti \
\
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Evaluacija knjiznice kao sustava

okolina

utjecaj
na

. . . . okolinu
ulozeni izlazni

: : procesi . :
1Zvorl proizvodi

povratne informacije
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Evaluacija knjiznice

kao sustava...

v inputs - ulozeni izvori; materijalni i
ljudski (financije, osoblje, grada, zgrada i

oprema)
v procesi - aktivhosti s

kojima knjiznica

mijenja izvore u izlazne proizvode
(nabava, katalogizacija, informacijska

djelatnost i.sl.)

v outputs - rezultati dj

elatnosti 1.j. izlazni

proizvodi, rezultati rada (proizvodi i

usluge); direktni rezu

tati interakcije

izmedu inputa i procesa
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Evaluacija knjiznice kao sustava...

v outcomes - utjecaj na okolinu tj. koristi i
utjecaj rezultata poslovanja knjiznice na
promjenu okoline (korisnika i drustva u
cjelini)

ACRL: "... ways in which library users are
changed as a result of their contact
with the libraries resources and
programmes ...")
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Evaluacija knjiznice kao sustava...

Uvazavati treba:

v’ okolinu (prostor koji daje izvore i
upotrebljiva izlazne proizvode)

v povratne informacije (iz sustava i Sire
okoline)

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003.
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Evaluacijska praksa usmjerena je

na.

v’ uloZene izvore, npr. radno vrijeme
knjiznice, opseg financijskih sredstava,
broj djelatnika, broj kompjutora, broj
sjedista u ¢itaonicama

v’ procese, npr. potroseno vrijeme ha

katalogiziranu jedinicu grade, brzina
nabave grade
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Evaluacijska praksa usmjerena je na...

v’ proizvode i usluge, npr. relevantnost
potrazenih informacija, primjerenost
zbirki, raspolozljivost graze, brzina
dostave dokumenata, brzina
meduknjizni¢ne posudbe, pravilnost
odgovora referentne sluzbe, zadovolstvo
korisnika knjiznicom i njenim uslugama
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Evaluacijska praksa...

v'precjenjivanje znaéenja uloZenih izvora

v'usmjerenost na utvrdivanje uspjesnosti
usluga i sluzbi knjiznice (outputs)

v'usmjerenost na utvrdivanje uspjesnosti
njihovog izvodenja, manje na njihovu
ucinkovitost ili utjecaj / korisnost

v odsudstvo mjerenja troskova poslovanja

(cost analysis) i usmjerenost na
mjerenje izdataka
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Moguéi uzroci takvog stanja:

* losi menadzment knjiznica (odsudstvo
planiranja i postavljanja mjerljivih
ciljeva)

* tradicija uporabe kvantitativnih mjera

* poteskoce knjizni¢ara pri analizi,
interpretaciji i uporabi rezultata
mjerenja

* nedostatak kvalitativnih mjera i
pokazatelja u strukovnim standardima
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IT. KNJIZNICNA
STATISTIKA KAO ORUDE
EVALVACIJE

r
e



Znacenje knjiznicne statistike pri
evaluaciji knjiznica

* daje nam kvantitativni opis djelatnosti knjiznice

* prikupljanje podataka zbog internih i eksternih
potreba

* potreba po standardizaciji knjiznicne statistike
* ISO 2789 (i njegova revizijal)

* knjiznicna statistika i pokazatelji uspjesnosti
poslovanja knjiznica: razlike

“Bad statistics are harder to kill than vampires” (Joel Best)
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Podrucja primjene knjiznicne
statistike

1. Mjerenje aktivnosti knjiznice i radne
opterecenosti (obrada grade, cirkulacija

fonda..)

2. Mjerenje knjizni¢ne zbirke (velicina,
rast, struktura)

3. Mjerenje koristenja knjiznice (aktivnosti
posjetilaca, npr. tko posjecuje knjiznicu,
koliko jih ulazi u knjiznicu, koliko jih
koristi studijske prostore..)
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Podruc ja primjene knjiznicne
statistike...

4. Mjerenje prihoda i rashoda knjiznice
(izdatki za place, gradu i tekuée
poslovanje)

5. Istrazivanja o korisnicima (podaci o
demografskim karakteristikama..)

Novi standard ISO 2789: mjerenje
elektronskih informacijskih izvora,
njihove dostupnosti i njihovog koms’renJG
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Elektronski izvori knjiznicne
statistike:

* Narodna in univerzitetna knjiznica,
DMS: http://www.nuk.uni-lj.si (KIS
Slovenije)

* Statisti¢ni urad RS:
http://www.gov.si/zrs/(Kultura,
informacijska druzba, sport / “Knjiznice,
knjiznicno gradivo.. ")
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Elektronski izvori knjiznicne
statistike:

* LibEcon - International Library
Economics Research:

http://www.libecon2000.0rg/

* Statistical Yearbook:
http://uis.unesco.org

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003.
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III. UTVRDIVANJE
USPTESNOSTI POSLOVANJA
KNJIZNICA

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003.
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Terminoloske dvojbi

v opseZna (strana) literatura, a
iCite definicije pojma usp

raz
pos

v raz

ovanja i razli¢iti modeli

I
esnost

iCita ishodista i razlicita gledista
autora

v'razli¢ite definicije istih termina

v'pojavljivanje razli¢itih termina kao
sinonima

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003.
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Terminologija ...

v'poteskoée pri prevodenju termina s
engleskog jezika (performance,
library performance measurement,
performance evaluation, performance
indicator)

v'lodi rijeénici

v'prijevod ISO 11620:1998 nije (jo3)
usvojen u Sloveniji
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Terminologija ...

"... stupanj do kojeg knjiznica dostize
svoje ciljeve" (poll, 1996, 118)
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Terminologija...

v'mjerenje = prikupljanje i analiziranje
objektivnih podataka, koji opisuju
poslovanje knjiznice i na kojima se
zashivaju evaluacijske prosudbe. Rezultati
mjerenja sami po sebi nisu dobri ili slabi,
jer u stvari samo opisuju odredeno stanje
(npr. broj svezaka grade, broj posudenih
jedinica, broj posjetioca, broj satova
bibliotecnih instrukcija...)
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Terminologija...

v’ performance = uspjednost poslovanja
(stupanj uspjesnosti poslovanja)

v'ISO 11620: uspjesnost u ponudi usluga i
ucinkovitost pri rasporedivanju i izrabi
resursa

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003.
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Terminologija...

v effectiveness = uspjednost

v'ISO 11620: mjera stupnja do kojeg su
ostvareni postavljeni cil jevi

v’ measuring effectiveness = mjerenje
uspjesnosti izvodenja usluga i sluzbi

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003.
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Terminologija...

v’ efficiency = ucinkovitost

v'measuring efficiency = mjerenje
ucinkovitosti izvodenja usluga i sluzbi

v'library performance measurement =
mjerenje uspjesnosti poslovanja
knjiznice (mjerenje stupnja uspjesnosti
poslovanja knjiznice)
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Terminologija...

v’ performance measures = skup razli¢itih
mjera uspjesnosti poslovanja neke
organizacije

v output measures = mjere postignuéa
(uspjesnosti knjizni¢nih usluga i proizvoda;
npr. tradicionalne mjere - preciznost i
relevantnost referencnih odgovora,
mjerenje posjete, cirkulacije, upotrebe
web stranica, opskrbe dokumentima...)
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Neke znacajke utvrdivanja
uspjesnosti

* usmjerenost na proucavanje ulozenih
izvora (inputs) i rezultata rada
(outputs)

* utvrdivanje zadovoljstva korisnika (user
satisfaction studies) umjesto na
promjene koje prouzrukuju knjiznicni
servisi

* usmjerenost na kvantitetu umjestu
kvalitetu
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Neke znacajke utvrdivanja
uspjesnosti...

* malo utvrdivanja korisnosti djelatnosti
knjiznica (primjer: uspjeh studenata,
kvaliteta i kvantiteta publiciranih radova
pedagoskih djelatnika, uspjesnost u
karieri, ...)
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Proces utvrdivanja uspjesnosti
poslovanja knjiznice

faze:
v'priprema projekta (ukljuéuje izbor
pokazateljal);

v'prikupljanje, obrada i prikazivanje
podataka

v'obrazlaganje rezultata mjerenja
uspjesnosti

v'tegkole i slabosti u procesu mjerenja
uspjesnosti poslovanja

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003.
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Pokazatelji uspjesnosti poslovanja
knjiznice

< pokazatelj: ISO 11620 - oznaka
(numericka, simboli¢ka ili verbalna) koju
koristimo za predstavljanje djelatnosti
(dogadaja, predmeta, osoba) na
kvantitativan ili kvalitativan nacin, sa
svrhom ocjenjivanja njene vrijednosti
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Pokazatelji uspjesnosti poslovanja
knjiznice ...

=" pokazatelj uspjesnosti poslovanja -
oznaka dobivena pomocu knjizni¢ne
statistike i drugih podataka, koje
koristimo za opis uspjesnosti poslovanja
knjiznica
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Pokazatelji uspjesnosti poslovanja...

v'vrste pokazatelja: kvantitativni i
kvalitativni

v'hierarhija pokazatelja:

* mjerenje uspjesnosti poslovanja na
makro-razini

* mjerenje uspjesnosti izvodenja
pojedinih knjizni¢nih usluga i
produkata

* mjerenje uspjesnosti pojedinih radnih
postupaka
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Pokazatelji uspjesnosti poslovanja...

v'izbor pokazatelja: valjanost,
pouzdanost, ponovljivost i praktic¢nost

M. Ambrozic, 6.-7.11.2003.
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Pokazatelji uspjesnosti poslovanja
knjiznica

< IS0 standard o pokazateljima uspjesnosti
poslovanja knjiznica : 1998 (29 pokazatelja
usp jesnostiusluga i aktivnosti)

=" IFLA pokazatelji uspjesnosti poslovanja
visokoskolskih knjiznica : 1996 (17
pokazatelja, usmjerenost na merenje Avalitete
usluga)

“razliciti projekti (npr. Europska zajednica)
F"sistem BSC (Balanced ScoreCard)
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IFLA-ini pokazatelji uspjesnosti

1. Trzisna prodornost

2. Primjerenost vremena otvorenosti
knjiznice

3. Kvaliteta knjizni¢ne zbirke
4. Koristenost knjizni¢ne zbirke

5. Upotreba knjizniche zbirke s obzirom na
znanstvena podruc ja dokumenata

6. Udio neupotrebljivih dokumenata u
knjiznicnoj zbirci
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IFLA-ini pokazatelji uspjesnosti ...

7. Uspjesnost trazenja podataka o
dokumentima u knjizni¢nim katalozima

8. Uspjesnost pretrazivanja dokumenata po
temi

9. Brzina nabave knjizni¢ne grade
10. Brzina obrade knjizni¢ne grade
11. Raspolozivost grade

12. Brzina dostave dokumenata

13. Brzina meduknjizni¢ ne posudbe
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IFLA-ini pokazatelji uspjesnosti ...

14. Pravilnost odgovora referentne
sluzbe

15. Upotreba knjiznice udaljenim
pristupom

16. Zadovoljstvo korisnika knjiznicom i
njenim uslugama

17. Zadovoljstvo korisnika s uslugama
preko udaljenog pristupa
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Primjer IFLA pokazatelja uspjesnosti:

kvaliteta zbirke ne ocenjuje se pomocu
utvrdivanja obima zadovoljavanja potreba
korisnika, ve¢ pomoéu popisa literature,
koji sluzi kao standard kvalitete

popis za analizu izrade strucnjaci ili
knjiznica upotrebi relevantnu b|bl|ogr'af|Ju

kvaliteta zbirke prosuduje se pomocu
postotaka naslova iz popisa koji su prisutni
u zbirci
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Izracun vrijednosti pokazatelja:

1. U zbirci provjeri se prisutnost svakog
naslova posebno.

2. Izraduna se omjer izmedu broja
pronadenih naslova i broja naslova u
popisu literature.

Pozeljan je sto veli udio.
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Primjer ISO pokazatelja uspjesnosti:

Utvrditi u kojoj su mjeri korisnici
zadovoljni s knjiznicom u cjelini odn. s
pojedinim knjizni¢ him uslugama.
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Vrednovanje zadovoljstva s uslugama:

— Radno vrijeme

— Opremljenost Citaonice

— Razpolozljivost dokumenata

— Meduknjizni¢na posudba

— Informacijske usluge

— Osposobljavanje korisnika

— Odnos djelatnika knjiznice do korisnika
— Knjizni¢ne usluge u cjelini
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Pokazatelj:

* Tzracunamo prosjechi stupanj
zadovoljstva korisnika; uporaba
petstupanjske Likertove lestvice

- Metoda - anketna: priprema

upitnika, anketiranje

reprezentativnhog (nakljucnog)
uzorka korisnika i analiza podataka
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* Prosjecni stupanj zadovoljstva
korisnika s pojedinom uslugom =

A = zbroj ocjena, koje su korisnici
dali odredenoj usluzi

B = broj osoba, koje su odgovorile
ha pitanje
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Utvrdivanje uspjesnosti poslovanja
visokoskolskih knjiznica u Sloveniji

v'mali broj izvedenenih studija uspjesnosti

v'loéi rezultati ankete (lipanj 1998.) o nadinima
evaluacije poslovanja visokoskolskih knjiznic

v'vide od 70% anketiranih knjiznica mislilo je da
je potpuno svejedno koliko uspjesno djeluju

v'prijedlog kvantitativnih i kvalitativnih
pokazatelja uspjesnosti poslovanja koji je bio

izraden u okviru doktorske radnje, nije bio
upotrebljen ni jednom
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IV. KNJIZNICE I
BENCHMARKING
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Knjiznice i benchmarking ...

Kontinuirani proces unapredivanja
cjelokupnog poslovanja knjiznice
zashovan ha neprekidnom
usporedivanju rezultata mjerenja
vlastitog uc€inka s rezultatima
poslovanja drugih knjiznica, odn.
drugih organizacija te iskoristavanje
ovih izvora kao poticaja vlastitog
pObOljgﬂan (Katalenac, 2000).
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Faze procesa benchmarkinga u
knjiznicama:

1. Identifikacija onih procesa
unutar vlastite knjiznice koje
treba unaprijediti, formiranje
benchmarking ekipe, priprema
zaposlenika na projekat i sl.
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Faze procesa benchmarkinga u
knjiznicama ...

2. Planiranje izvedbe benchmarking
projekta (izbor metoda mjerenja i
vrste podataka, plan prikupljanja
podataka, definiranje primjerenih
pokazatelja uspjesnosti, definiranje
usporedljivih uspjesnijih / najboljih
knjiznica, plan zadataka i aktivnosti,
popis odgovornosti...).
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Faze procesa benchmarkinga...

3. Analiza stanja izabranog procesa
(obrazlaganje vrijednosti pokazatelja u
odnosu na ciljeve knjiznice).

4. Analiza poslovanja referentne knjiZnice
ili vise njih (referentne grupe).

D. Analiza podataka t.j. utvrdivanje razlika

u rezultatima vlastite knjiznice i
izabrane;usporedivanje rezultata.
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Faze procesa benchmarkinga...

6. Unapredivanje analiziranog procesa u
vlastitoj knjiznici na temelju novih
spoznaja.

/. Primjena novih aktivnosti i praéenje
rezultata njihovog uvodenja (primjena
rjesenja i mjerenje utjecaja, analiza
rezultata poboljsanja, provodenje
kontinuiranog poboljsanja).
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ZAKLJUCCI

v'vaznost uvodenja metoda
suvremenog menadzmenta i
mjerenja uspjesnosti u

@ neprofitne ustanove

v'neke (u nekim zemljama)
knjiznice jos uvijek vrednuje se
samo pomocu knjizni¢ne
statistike
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Zakljucci...

» vecinom izbori pokazatelja i njihova
upotreba u praksi usmjereni su na
mjerenje izlaznih proizvoda i usluga
knjiznica (outputs)ili samo na mjerenje
kvalitete usluga

® u slovenskim visokoskolskim knjiznicama
utvrdivanje uspjesnosti poslovanja
uglavnom nije prisutno; financiranje
knjiznic ne zavisi od uspjesnosti
poslovanja
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Zakljucci...

v'metod benchmarkinga ne primenjuje se
Vv xxx

v'praéenje uspjesnosti knjiznica neée se
prosiriti ako se ne promjeni okoling, a
veCinom i knjiznice same

v'nuznost dodatnog osposobljavanja
knjiznicara
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