MeTak 5. 12. 2003.

14.00 catu

14.30 catu

15.15 catu

15.45 catun

16.00 catu

16.30 catu

17.15 catu

18.30 catu
yBeye

NMPOIrPAM

MosgpaBHe peyn npeacTaBHuka [eTe uwHCTUTYTa Y
Beorpaay, HapogHe 6ubnmnoteke Cpbuje n Lkone b nnyc
lNMpencrasbane Boguterba MajHxapaa Moukoa
lMpeacraBrbare yyecHMUa U yYecHuKa

MpeacTtaBrbakbe npegsuheHor nporpama v [OroBop Y
Be3M ca HEeroBuM nojeauHoCTMMa W  eBeHTyanHuM
npunarohaesaknma

OpraHusaumoHa nuTawa

YBOAHa guckycuja: akTyernHu npobnemum ca kojuma ce
cyoyaBajy bnbnmnorteke — ydecHuLe pagnoHuue, Ha
OCHOBY KpaTKUX U3BeLUTaja O TPEHYTHOM CTaky Yy TUM
bubnuotekama

EBanyaumja npobnema: y3 nomoh eBanyaumoHmx noeHa
Bbuhe caunmeHa “xut nucta” Hajyewhmx NnpobnemMaTnyHnX
cuTyaumja kojom he ce pykoBOAMTM Nporpam pagumoHumLe.

KpaTka naysa (Tokom koje he 6utn npognckytoBaHm
eBaryaunoHu NoeHn)

MpeactaBrbawe ,XUT NUcTe", Tj. Hajyewhnx npobnema
N, YKONMKO je noTpebHo, npunarohaBawe nporpama
pagnoHuue

YcmepaBawe Ha KOPpUCHUKa bubnunoTteke

Ko cy nocetuoum, Koja je unrbHa rpyna bubnmorteke, koju
XMBOTHW LUUIBEBU N CTUIOBK CE MOpajy Y3eTn 'y 063ump?
YBOA Yy MeTOA, UCTPaXKMBakba Murbea nHctutyta CuHyc

Auckycuja o UMILHUM rpynama M KopucHUUMMa
6rbnuoTeka Koje y4ecTByjy Y paavmoHULm

LLTa je TO NnocebHO LUTO KOPUCHMLM OYEKYjY U KakBu ce

3axTeBM NocTaBrbajy npen 6ubnunoteke n 3anocneHe 36or

Tora?

- YBOA Y [MaBHE KapaKTepUCTUKE 3axTeBa Koje
kopucHuum ynyhyjy éubnuorteum

- YBOA Yy OLEHY YCMEeLIHOCTH yCriyra Koje npyxa
BGubnuoTeka

- npeanor un objawrere jegHe moryhe KoHuenuuje
GubnuoTeka

Kpaj npsor pagHor gaHa
HedopmanHu pasroBopu 0 Temama NpBOr pagHor AaHa



Cy6ota 6. 12. 2003.

09.00 caTtu

faHa

9.30 catun

11.00 catu

11.15 catu

12.30 catu

13.15 catu

14.15 catu

15.00 catun

15.30 catu

Oduckycuja o rmaBHMM KapakTepucThkama 3axTeBa,
oLieHama yCneLIHOCTM U KoHLenumjama bubnuoTteka
Mutarba, OoNyHe U MULLIIbEHa O Nporpamy NpBor pagHor

MeHaymeHT KBanuTeTa (“QM”)

LWTa je “QM™ ?

- objawrere nojma

- OcHoBe mehyHapogHe Hopme kBanuteta ISO
9001:2000

- CepTMuKoBak-E 1 CTPy4Ha npoLieHa (ogutosarse) “QM”
cuctema

- NPUMEHMBOCT Ha BUGNMoTeke

- CTaHgapaum v kbMxoBa NpoBepa: NpUmMepun u3s
BGubnuoTtekapcTea y cBeTy Ha Temy ,QM” —a

KpaTka naysa

Mutawa, auckycuje, npeu moryhu craHpgapam 3a
onbnunoTeke - yvyecHuue

Nay3a 3a py4ak

MmMuy 1 3a40BOfbaH KOPUCHUK

- objawkene nojma ,Mmni“

- TpeHyum uctuHe: ,lNpBu ytucak®

- npeacTaBSbakbe jefHOr YIUTHUKA KOjUM ce Mepu UMULY;
npuMepn pasnuunTnx bubnuoreka

Mutama, anckycuja
May3a 3a kadpy

PenosHo nucnutusare creneHa 3afoBOSbCTBA

KOpUCHMKa 6ubnunorteka, nomohy cakropa nmuya

- OMCKycuja U eBeHTyarnHu JoroBop 3anHTepecoBaHnX
6ubnunoTteka o 3ajeQHNYKOj METOAM UCTIUTMBAHA

- KOHUernuuja peaoBHOr NCNUTMBaHa CONCTBEHE CIINKE O
cebu 1 cnuke Kojy 0 Hama umajy apyru y nornegy
3a[0BOSbeHa 3axTeBa KOPUCHUKA, UTA.

- [oroBop 0 MeTodama UcnuTBaka U eBeHTyarnHo
yCTaHOBIbaBake CynpoTCTaBrbeHMX NapoBa 3a
ncnuTUBaHka MeTOA40M Noslapu3oBaHUX Npoduna

OBpae ce, eBeHTyanHo, Mmory coopMupaTii Mane pagHe rpyne ga 6u ce 6oroe
o6jacH1O cafpkaj aHKeTMpara, OA4HOCHO MPUMEHa METOAE CYyNpPOTCTaBIbEHNX

napoBa y YNUTHUKY.



17.00 yacoBa 3aBpLwHa AUCKycUja y NneHymy:

OOroBOpM Yy Be3M ca eBeHTyanHum 6ygyhum
NCNMTUBaHkNMa Mepe 3a0BOSbEHA KOPUCHUYKNX
notpeba

pasjalltaBakbe OTBOPEHUX NUTaHa

oLeHMBaHk-e pagnoHmLe

OnpawTtane



